В декабре 2010 года Красноярский краевой суд оставил решение суда первой инстанции без изменений, по которому продавец пылесоса KIRBY без ГОСТа1 на массажер, входящий в комплект товара, обязан вернуть покупателю деньги за пылесос, возместить убытки, компенсировать моральный вред и оплатить услуги представителя. 

В декабре 2009 года мужчина приобрел пылесос KIRBY стоимостью 159 тысяч рублей, внеся предоплату в 95 тысяч рублей. Оставшуюся часть стоимости пылесоса он должен был вносить ежемесячными платежами в срок до 30 мая 2010 года. Однако, изучив документы на пылесос, мужчина не обнаружил ГОСТа на массажер, который шел в комплекте.

По решению суда, был расторгнут договор купли-продажи и взыскано с ответчика 95 тысяч рублей, а также убытки – 10 тысяч рублей и неустойка в размере 10 тысяч рублей. Также продавцам пылесоса придется оплатить услуги представителя – 4,8 тысяч рублей и компенсацию морального вреда – 5 тысяч рублей. Также суд постановил взыскать с ответчика штраф за нарушение прав потребителя в сумме 62,4 тыс. рублей.

РРООП готово заявить иски в Ваших интересах бесплатно по аналогичным вопросам.

